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Lettre recommandée avec accusé de réception 
 
Objet : réclamation colis égaré 
 
 
 
 
Madame, Monsieur, 
 

Par la présente, je souhaite vous informer que le colis, que j'ai envoyé le XX/MM/AAAA, n'est jamais 

parvenu à destination. 

Je vous prie de bien vouloir faire le nécessaire pour acheminer ce colis à destination ou me faire 

parvenir une indemnisation à la hauteur du préjudice subi. 

Vous trouverez, en pièces jointes, les justificatifs suivants : 

• preuve de dépôt du colis ; 

• preuve de la valeur du colis. 

Comptant sur votre diligence, je vous prie d'agréer, Monsieur le Maire, l'expression de mes 

salutations distinguées. 

 

  Jean DUPOND 

 

  

 


